
ДОГОВОР № ____

Оказания возмездных услуг по временному размещению и проживанию на территории 
базы отдыха «Дрим Бэй»

г. Находка                                                                                                 «___» __________ 2025 года

Общество  с  ограниченной  ответственностью  «НТС  ТУР» (ОГРН  1062508047249,  ИНН 
2508076405, юридический адрес: 692904, Приморский край, г. Находка, ул. Школьная 2 А, уникальный 
номер  реестровой  записи  о  базе  отдыха  «Дрим  Бэй»  в  реестре  классифицированных  средств 
размещения С002025002188, ссылка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 
запись в реестре классифицированных средств размещения https  ://  tourism  .  fsa  .  gov  .  ru  /  ru  /  resorts  /  hotels  
/0  b  103  d  9  e  -  ea  0  e  -11  ef  -  aa  36-  c  9999  e  074  dfb  /  about  -  resort  ,  именуемое  в  дальнейшем  «Исполнитель»,  в 
лице генерального директора Дорошева Максима Александровича,  действующего на основании 
Устава,  с  одной  стороны,  и  _____________________,  именуемый  в  дальнейшем  «Заказчик»,  в  лице 
_____________, действующего на основании __________, с другой стороны, заключили настоящий договор 
о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Исполнитель обязуется на основании заявок Заказчика на бронирование (далее – заявки) 

оказать услуги по временному размещению и проживанию сотрудников или гостей Заказчика (далее 
– по тексту Гость) на базе отдыха «Дрим Бэй», а Заказчик обязуется оплатить эти услуги в порядке, 
установленном в настоящем Договоре. 

1.2. Место оказания услуг: база отдыха «Дрим Бэй», расположенная по адресу:  Приморский 
край, Партизанский район, бухта Малая Окуневая.

1.3.  Размещение  на  базе  отдыха  «Дрим  Бэй»  производится  в  соответствии  с  Правилами 
проживания и нахождения на территории базы отдыха «Дрим Бэй» (Приложение № 2 к настоящему 
договору).

1.4. Стороны пришли к соглашению на использование следующих терминов и определений:
Заказчик - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, имеющие намерение 

заказать  или  приобрести  либо  заказывающие  или  приобретающие  услуги  по  временному 
размещению и проживанию на базе отдыха «Дрим Бэй» в пользу Гостя (Клиента). 

Гость  (Клиент)  –  физическое  лицо,  указанное  Заказчиком  в  заявке  на  бронирование  и 
использующее услуги по временному размещению и проживанию на базе отдыха «Дрим Бэй» для 
личных нужд. 

 Бронирование  -  закрепление  за  Гостем  (Клиентом)  номера  на  условиях,  определенных 
заявкой Заказчика и оплата номера (услуг проживания) Заказчиком. 

Время выезда (расчетный час) - время, установленное Исполнителем для выезда Гостя. 
Время заезда - время, установленное исполнителем для заезда Гостя. 
База отдыха - средство размещения, в котором предоставляются услуги средств размещения, 

услуги по организации досуга и отдыха и которые используются для временного размещения и 
обеспечения временного проживания Гостя. 

Услуги базы отдыха – услуги, включающие в себя комплекс услуг по предоставлению Гостю 
мест для временного проживания, а также иные услуги по обслуживанию Гостя на базе отдыха.

Дополнительные услуги – услуги, оказываемые Исполнителем Гостю за дополнительную плату 
и не входящие в стоимость проживания,  указанную на сайте Исполнителя.  Все дополнительные 
услуги  и  дополнительные  расходы,  не  предусмотренные  Договором,  оплачиваются  Гостем 
самостоятельно по месту оказания услуг и возникновению расходов. Гость самостоятельно несет 
транспортные и иные расходы, связанные с прибытием (убытием) на базу отдыха. 

2. Права и обязанности Сторон
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Оказать услуги на условиях, установленных в Договоре. 
2.1.2. Обеспечивать  качество  предоставляемых  услуг  в  соответствии  с  установленными 

законом требованиями.
2.2. Заказчик обязуется:

ИНН/КПП 2508076405 / 250801001
ОГРН 1062508047249

Адрес юридический/фактический: 692904, Российская Федерация,
Приморский край, г. Находка, ул. Школьная, 2 А

+7 (4236) 64-10-14
dream.ntstour.ru

https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/0b103d9e-ea0e-11ef-aa36-c9999e074dfb/about-resort
https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/0b103d9e-ea0e-11ef-aa36-c9999e074dfb/about-resort


2.2.1. Оплатить услуги Исполнителя, согласно условий настоящего Договора. 
2.2.2.  Обеспечить  наличие  у  Гостя  необходимых  и  действительных  для  размещения 

документов.
2.2.3. Предоставить Гостю полную и достоверную информацию об оказываемых услугах по 

настоящему договору.
2.2.4. Возместить ущерб, причиненный Гостем в период его нахождения на базе отдыха 

«Дрим Бэй».
2.2.5. Соблюдать и обеспечить соблюдение Гостем требований, установленных:  

- Правилами проживания и нахождения на территории базы отдыха «Дрим Бэй» (Приложение №2 
к Договору);
- Правилами посещения и поведения в бассейне на базе отдыха «Дрим Бэй» (Приложение № 3 к 
Договору);
- Правилами пользования аттракционом «Водная горка» детская (Приложение № 4 к Договору);
- Инструкцией о мерах пожарной безопасности на базе отдыха «Дрим Бэй» (Приложение № 5 к 
Договору);
- Инструкцией по пользованию индивидуальным сейфом (Приложение № 6 к Договору). 

2.2.5. Обеспечить сохранность Гостем имущества Исполнителя. 
2.2.6. По окончании срока пребывания на базе отдыха обеспечить передачу Гостем номера 

администратору.
2.2.7.  На момент заселения Гость обязан  внести возвратный депозит (обеспечительный 

платеж)  в  размере  10  000  рублей.  К  отношениям  сторон  подлежат  применению  положения 
ст.ст.381.1-381.2 ГК РФ. На сумму обязательного платежа проценты, установленные ст. 317.1 ГК РФ не 
начисляются. 

2.2.8. Если иное не предусмотрено Договором и не следует из существа обязательства или 
требования закона, договорные права и обязанности Заказчика распространяются также на лиц, в 
интересах  которых  заключен  настоящий  Договор.  При  этом  Заказчик  предупрежден  об 
обязанности по ознакомлению указанных в заявке на бронирование третьих лиц, в интересах 
которых действует Заказчик, с содержанием Договора и со всей необходимой информацией. 

2.3. Исполнитель вправе:
2.3.1. Привлекать для оказания услуг третьих лиц.
2.3.2. Требовать возмещения ущерба, нанесенного ему в ходе проживания Гостя.
2.3.3.  Отказать  Гостю  в  заселении  в  случае  отсутствия  паспорта  или  иного  документа, 

удостоверяющего личность, оформленного в установленном законодательством РФ порядке, а 
также  гражданам,  находящимся  в  состоянии  алкогольного  опьянении  или  в  ином  явно 
неадекватном состоянии.

2.4. Заказчик вправе:
2.4.1. Требовать  оказания  ему  услуг  надлежащего  качества  и  в  согласованные  при 

бронировании сроки.
2.4.2. Пользоваться  услугами  по  своему  усмотрению,  пользоваться  имуществом  базы 

отдыха, предусмотренным для использования в целях отдыха.
2.4.3.  Изменить  или  аннулировать  заявку  на  бронирование  в  порядке,  установленном 

настоящим договором.
2.4.4. В любое время отказаться от исполнения договора при условии оплаты Исполнителю 

фактически понесенных расходов. (ст. 782 ГК РФ)

3. Условия оказания услуг
3.1.  Условия  оказания  услуг  установлены  в  Правилах  проживания  и  нахождения  на 

территории базы отдыха «Дрим Бэй», Правилах посещения и поведения в бассейне на базе отдыха 
«Дрим  Бэй»,  Правилах  пользования  аттракционом  «Водная  горка»  детская  (Приложения  к 
настоящему договору).

3.2.  Расчетный час на базе отдыха 12:00 по местному времени. Время заезда в 15:00 по 
местному времени.

3.3. Бронирование осуществляется путем направления Заказчиком Исполнителю заявки по 
форме Приложения № 1 к Договору.

На основании поданной Заявки на бронирование Исполнитель выставляет Заказчику счет, 
который должен быть оплачен в течение 2-х рабочих дней. 

Бронь считается подтвержденной после 100 % оплаты выставленного при оформлении 
брони счета. 

3.4. Исполнитель ожидает заезда Заказчика (Гостя) до расчетного часа дня, следующего за 
днем запланированного заезда. 

В случае позднего аннулирования брони (менее чем за сутки до даты заезда) или не заезда 
с Заказчика взимается плата за фактический простой номера, но не более чем за сутки. 

В случае позднего аннулирования брони (менее чем за сутки до даты заезда) или не заезда 
с Потребителя взимается плата за фактический простой номера, но не более чем за сутки. В иных 
случаях с Потребителя взимается плата в размере 3 000 (три тысячи) рублей, а также сумма в 



размере 5 (пяти) % от стоимости бронирования, составляющая фактические расходы Исполнителя, 
связанные с исполнением обязательств перед Потребителем. 

Возврат  денежных  средств  за  отмену  бронирования  осуществляется  на  основании 
письменного  заявления  по  форме  Приложения  №  8  к  Договору,  которое  направляется 
Исполнителю на электронную почту: dream@ntstour.ru   

3.5.  Факт оказания услуг подтверждается документом о приемке услуг (универсальный 
приемочный  документ).  УПД  формируется  Исполнителем  и  направляется  в  адрес  Заказчика, 
который обязан в течение 2-х рабочих дней его рассмотреть, подписать и вернуть Исполнителю 
его  экземпляр.  При  наличии  мотивированных  возражений  Заказчик  обязан  направить  их 
Исполнителю в указанный срок. 

4. Условия приема и возврата номера и имущества в нем 
4.1.  Стороны при приеме-передаче номера и имущества в нем обязаны его осмотреть, 

проверить его исправность и комплектность.
4.2. При сдаче номера Исполнитель совместно с Гостем производит визуальный осмотр 

имущества на предмет выявления повреждений и анализа причин их возникновения, а также 
оценки стоимости ущерба.

Заказчик, Гость несет материальную ответственность за порчу и (или) пропажу имущества 
Исполнителя.  При  возникновении  указанных  случаев  составляется  соответствующий  Акт  по 
форме Приложения № 7 к  Договору.  Исполнитель вправе осуществить удержание стоимости 
поврежденного (утраченного)  имущества из  средств возвратного депозита,  внесенных Гостем 
при заезде.  В случае немотивированного отказа Гостя от подписания акта, акт подписывается 
Исполнителем в одностороннем порядке и имеет юридическую силу в целях взыскания стоимости 
ущерба.  В  случае  причинения  существенного  ущерба,  размер  которого  превышает  сумму 
возвратного депозита, Заказчик, Гость обязан возместить его в течении 5-ти календарных дней с 
момента  выезда  наличными  в  кассу  Исполнителя  или  в  безналичном  порядке  путем 
перечисления денежных средств на банковские реквизиты Исполнителя. Если Заказчик, Гость не 
возместил причиненный ущерб добровольно, он взыскивается в судебном порядке. 

5.Ответственность сторон:
5.1. За  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  обязанностей  по  настоящему 

договору стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.
5.2. Исполнитель освобождается от ответственности за нарушение сроков оказания услуг, а 

также за недостатки оказанных услуг, в случае если такое нарушение или недостатки возникли по 
вине Заказчика, Гостя либо вследствие непреодолимой силы.

5.3. В случае сокращения срока проживания по инициативе Заказчика, Гостя (в том числе 
из-за  плохих  погодных  условий  (дождь,  ветер  и  пр.)),  стоимость  не  использованных  услуг,  не 
возвращается.

5.4. Исполнитель не несет ответственность за здоровье и жизнь Гостя и иные последствия, 
возникшие в следствии нарушений Гостем установленных на базе отдыха правил.

5.5.  В случае возникновения в период пребывания на базе отдыха претензий к качеству 
оказываемых  Исполнителем  услуг  Гость  должен  обратиться  к  представителю  Исполнителя 
(администратору) для устранения недостатков в услугах. Стороны будут прилагать все усилия с 
целью достижения согласия по спорным вопросам путем переговоров с учетом условий Договора. 

5.6.  Стороны  установили,  что  все  возможные  претензии  по  Договору  должны  быть 
рассмотрены в течение 10-ти дней с момента получения претензии. 

  
6. Форс – мажор

6.1. К обстоятельствам непреодолимой силы настоящий договор относит, в частности, 
пожар, стихийные бедствия, ураганы, землетрясения, наводнения, затопления, цунами, военные 
операции  любого  характера,  эпидемии,  акты  законодательной  и  исполнительной  властей, 
препятствующих исполнению обязательств, иные обстоятельства вне разумного контроля Сторон. 
Срок  исполнения  обязательств  отодвигается  соразмерно  времени,  в  течение  которого  будут 
действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14-ти дней, 
каждая  из  сторон  будет  иметь  право  отказаться  от  исполнения  обязательств  по  настоящему 
договору и при этом ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной 
убытков.

6.2. В  случае  наступления  форс-мажорных  обстоятельств,  которые  влекут  за  собой 
невозможность выполнения обязательств по настоящему Договору, стороны должны поставить 
друг друга в известность об их наступлении. В этом случае стороны не несут ответственность за 
взятые согласно настоящего Договора обязательства. 

6.3. Погодные явления в виде повышения или понижения температуры воздуха, в том 
числе, значительные, к форс-мажорным обстоятельствам не относятся и не освобождают стороны 
от исполнения взятых на себя обязательств.



7. Прочие условия
7.1. Настоящий договор вступает в силу с даты его подписания сторонами и действует до 

полного исполнения обязательств. 
7.2.  Любые дополнения к настоящему договору имеют силу только в том случае, если они 

оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами. 
7.3.  Направление  документов  и  переписка  по  настоящему  Договору  может  вестись 

посредством электронной почты.
Стороны  пришли  к  соглашению  о  том,  что  договор  и  иные  документы,  полученные 

посредством  электронной  почты,  признаются  сторонами  и  имеют  юридическую  силу,  как  и 
подлинники до получения оригиналов и могут использоваться в суде в качестве надлежащих 
документов.

7.4.  Стороны  примут  все  меры  к  тому,  чтобы  все  споры  и  разногласия,  возникшие  по 
настоящему Договору или в связи с ним, решались путем переговоров. Если Стороны не смогут 
достигнуть согласия по договоренности, то для рассмотрения и решения спора заинтересованная 
сторона обращается в суд по месту нахождения Исполнителя. 

7.5.  Во всем,  что не предусмотрено Договором,  Стороны руководствуются действующим 
законодательством Российской Федерации. 

7.6. Приложения к настоящему договору, являющиеся неотъемлемой частью договора: 
Приложение № 1 – Форма Заявки на бронирование номера. 
Приложение № 2 - Правила проживания и нахождения на территории базы отдыха «Дрим 

Бэй».
Приложение № 3 - Правила посещения и поведения в бассейне на базе отдыха «Дрим Бэй».
Приложение № 4 - Правила пользования аттракционом «Водная горка» детская. 
Приложение № 5 - Инструкция о мерах пожарной безопасности на базе отдыха «Дрим Бэй».
Приложение № 6 - Инструкция по пользованию индивидуальным сейфом. 
Приложение № 7 – Форма Акта о недостатках (повреждении) имущества.
Приложение № 8 – Форма Заявления на возврат денежных средств.

8. Реквизиты и подписи сторон

Исполнитель                                                        Заказчик

Общество  с  ограниченной  ответственностью 
«НТС ТУР»
Краткое наименование предприятия: 
ООО «НТС ТУР»
Юридический адрес: 
692900, г. Находка, ул. Школьная 2А
Почтовый  адрес:  692900,  г.  Находка,  ул. 
Школьная 2А
Телефон: 8(4236) 64-10-14
E-mail: info@ntstour.ru; dream@ntstour.ru 

ИНН: 2508076405 
КПП: 250801001
ОКПО: 97057061 
ОГРН:1062508047249
ОКАТО: 05414000000
ОКВЭД: 55.1, 56.10.1, 56.10.3, 93.29.9, 56.10, 56.30
Банковские реквизиты: Дальневосточный банк 
ПАО Сбербанк  г. Хабаровск 

БИК 040813608
р/с 40702810950180115006
к/с 30101810600000000608 

Генеральный директор ООО «НТС-Тур» 

________________________Дорошев М.А. 

М.П.



Приложение № 1

к договору оказания услуг

от_____________ № _______ 

ООО «НТС Тур»

от _________________

Заявка на бронирование 

_______________________, в лице _______________________ просит забронировать на базе отдыха 

«Дрим Бэй»:____________________категория номера ______ номер на период с «__» ______ 2025г.  по 

«___» _______2025г. 

для следующих лиц: 

ФИО Реквизиты документа, удостоверяющего 
личность 

Номер контактного телефона

1.

2. 

3.

4.

5.

6.

Оплату по безналичному расчету гарантируем.

           В случае не заезда гостя без аннулирования заявки не позднее, чем за сутки до даты заезда,  
оплату фактических расходов за проживание гарантируем.

_______________Должность           _____________ФИО

Исполнитель               Заказчик

ООО «НТС ТУР» ____________________

Генеральный директор _____________________

_____________ М.А. Дорошев ____________/_________/  



Приложение № 2

к договору оказания услуг

№ _______ от ____________

Правила проживания и нахождения на территории базы отдыха «Дрим Бэй»

1. Режим работы базы отдыха «Дрим Бэй» - круглосуточный.
2.  Расчетный  час  на  базе  отдыха  «Дрим  Бэй»  12:00  часов  по  местному  времени.  Администрация 

обеспечивает возможность проживания Гостя на базе отдыха только в оплаченный период времени. По 
окончании периода проживания Гость обязан освободить номер до расчетного часа. Время заезда в 15:00 
часов  по  местному  времени.  При  выезде  гостя  с  территории  базы  отдыха  после  12:00  часов  плата  за 
нахождение на территории взымается согласно Прейскуранту цен. 

Услуга «Ранний заезд» (предоставление номера до 12:00 часов) осуществляется только при наличии 
свободных номеров, готовых к заселению. При этом плата за номер за период от времени фактического 
заселения до времени заезда взымается в размере 30% от стоимости номера за сутки. Бронирование этой 
услуги не предоставляется. 

Услуга «Поздний выезд» предоставляется только при условии отсутствия брони на данный номер. В 
случае, если проживающий на базе отдыха хочет продлить свое пребывание, он обязан сообщить об этом 
администратору  не  менее  чем  за  сутки  до  ранее  запланированного  выезда.  Продление  проживания 
оплачивается: 

- при выезде в период с 12:00 часов до 18:00 часов – 50% установленной стоимости номера за сутки; 
- при выезде после 18:00 часов – 100% установленной стоимости номера за сутки.
3. За проживание на базе отдыха «Дрим Бэй» детей до 3 лет без предоставления ребенку отдельного 

спального места, плата за проживание и питание не взымается. Детям от 3-х до 6-ти лет без предоставления 
отдельного  спального  места  плата  за  проживание  не  взымается,  на  питание  по  системе  «Шведский 
стол»/комплексное питание предоставляется скидка 50% согласно Прейскуранту.

За  проживание  на  базе  отдыха  «Дрим  Бэй»  детей  от  7  до  18  лет  Гость  оплачивает  стоимость 
предоставления дополнительного спального места и питание по системе «Шведский стол»/комплексное 
питание согласно Прейскуранту Исполнителя. 

4.  Заселение Гостя осуществляется при условии предъявления Гостем документа, удостоверяющего 
его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

- паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской 
Федерации на территории Российской Федерации; 

-  паспорта гражданина СССР,  удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации,  до 
замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации; 

- свидетельства о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста; 
- временного удостоверения личности гражданина Российской Федерации; 
- паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом 

или  признанного  в  соответствии  с  международным  договором  Российской  Федерации  в  качестве 
документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина; 

-  документа,  выданного  иностранным  государством  и  признаваемого  в  соответствии  с 
международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица 
без гражданства; 

- разрешения на временное проживание лица без гражданства; 
- вида на жительство лица без гражданства; 
- временного удостоверения личности лица без гражданства в Российской Федерации. 
5. Заселение несовершеннолетних граждан,  не достигших 18-летнего возраста,  осуществляется на 

основании документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ними родителей (усыновителей, 
опекунов),  сопровождающего лица (лиц),  при условии предоставления таким сопровождающим лицом 
(лицами)  согласия  законных  представителей  (одного  из  них),  а  также  свидетельств  о  рождении  этих 
несовершеннолетних граждан. Заселение возможно только при сопровождении законных представителей, 
опекунов, попечителей.

6. Во избежание недоразумений при заселении и выезде Гостю следует проверить комплектацию 
номера согласно перечня имущества, который находится в каждом номере. При обнаружении отсутствия 
или порчи имущества немедленно сообщить об этом администратору. Если в номере неисправно работает 
оборудование или приборы, Гостю следует сообщить об этом администратору.

7. Исполнитель обеспечивает Гостям следующие виды бесплатных услуг: проживание, питание по 
типу шведский стол (завтрак, обед)/комплексное питание в период проживания с 06 июня по 30 сентября 
2025 г., уборка номеров по графику, предоставление услуг досуга и развлечений, детская и спортивная 
площадки (включая спортивный инвентарь), спортзал, детская игровая комната, бассейн, детская водная 



горка,  гамаки,  шезлонги;  цифровое  телевидение;  Wi-Fi,  душевые  на  территории  бассейна;  парковка 
автотранспорта  и  водной  техники.   Дополнительные  услуги,  не  входящие  в  плату  за  проживание, 
Исполнитель оказывает Гостю за плату согласно Прейскуранту цен на дополнительные услуги.  

8.  Если Гость обнаружил потерю вещей,  то он должен обратиться к  администратору и подробно 
описать,  что именно потерял,  когда и в каком месте.  Если потеря была обнаружена,  она возвращается 
владельцу.

9.  Администрация базы отдыха «Дрим Бэй» не несет ответственность за сохранность документов, 
денег, ценных вещей и драгоценностей. 

10. Смена постельного белья производится один раз в 3 дня, полотенец один раз в 3 дня; туалетные 
принадлежности,  пакеты  для  мусора,  бутилированная  вода  500  мл  предоставляется  каждый  день.  По 
просьбе Гостя, за дополнительную плату согласно Прейскуранту, может быть произведена внеплановая 
замена белья и уборка номера. 

11. В номерах, укомплектованных кофемашинами, гостям предоставляются капсулы с кофе из расчета 
количества гостей и суток проживания (1 капсула с кофе на 1 гостя в сутки). Дополнительно капсулы с кофе 
можно купить у администратора кафе.

12. Гость на территории базы отдыха «Дрим Бэй» обязан:
• Соблюдать  чистоту,  бережно  относиться  к  имуществу  и  оборудованию  базы  отдыха. 

Использовать все предметы и оборудование номера и базы отдыха только по назначению. 
• Не создавать условий для возникновения аварий электросетей, водо- и теплоснабжающих и 

иных  технических,  инженерных  систем,  соблюдать  правила  пожарной  безопасности,  не 
допускать  возникновения  очагов  пожара.  Не  оставлять  без  присмотра  работающие 
электрические приборы. 

13.  Администрация оставляет  за  собой право производить  работы с  10-00 часов до 20-00 часов, 
связанные с обеспечением жизнедеятельности базы отдыха «Дрим Бэй», осуществлять фото/видео сьемку 
территории для размещения материала в целях рекламы в социальных сетях. Администрация оставляет за 
собой право посещения номера без согласования с гостем в случае задымления, пожара, затопления, а 
также в случае нарушения Гостем настоящих Правил.

14. На базе отдыха «Дрим Бэй» ЗАПРЕЩЕНО:
- проживание с домашними животными любых видов и пород;
- курение в номерах и вне специально отведенных местах на территории базы отдыха;
- использование  любой  пиротехники,  и  всего,  что  может  вырабатывать  огонь  в  номерах  и  на 

территории;
- использование в номере личных электронагревательных, бытовых/электрических приборов;
- приготовление пищи в номерах и на открытом огне за исключением специально отведенных для 

этого мест (мангальная зона);
- включать музыку, производить любые звуковые эффекты после 23:00 часов на территории возле 

жилых корпусов;
- передвигать/переставлять крупногабаритную мебель (кровать, шкаф, тумба, холодильник и пр.);
-  покидая  номер,  брать  с  собой  имущество,  входящее  в  комплектацию  номера  (постельные 

принадлежности, посуда и пр.);
- приносить в номер еду, предоставленную на завтрак и обед согласно условиям проживания.
15.  Гость несет полную ответственность за последствия своего поведения и лиц, совместно с ним 

прибывших на базу отдыха.
16. Исполнитель не несет ответственности за причинение вреда здоровью Гостю и лицам, совместно с 

ним прибывших, возникшего вследствие неосмотрительного и неосторожного поведения самого Гостя, в 
том числе, за принятие Гостем пищи, производимой самим Гостем, из его личных запасов, употребление 
продуктов питания, приобретенных в торговых сетях, у частных лиц, самим Гостем. 

17. При выезде Гость производит окончательный расчет за предоставленные дополнительные услуги, 
сдает номер администратору.

18.  Заказчик  (Гость)  несет  материальную  ответственность  за  порчу  и  (или)  пропажу  имущества 
Исполнителя. При возникновении указанных случаев стороны составляют соответствующий Акт по форме 
Приложения № 7 к  договору.  Исполнитель вправе осуществить удержание стоимости поврежденного 
(утраченного)  имущества  из  средств  возвратного  депозита,  внесенных  Гостем  при  заезде.  В  случае 
немотивированного отказа Гостя от подписания акта, акт подписывается Исполнителем в одностороннем 
порядке  и  имеет  юридическую  силу  в  целях  взыскания  стоимости  ущерба.  В  случае  причинения 
существенного ущерба, размер которого превышает сумму возвратного депозита, Заказчик (Гость) обязан 
возместить его в течении 5-ти календарных дней с момента выезда наличными в кассу Исполнителя или в 
безналичном порядке путем перечисления денежных средств на банковские реквизиты Исполнителя. 
Если  Заказчик  (Гость)  не  возместил  причиненный  ущерб  добровольно,  он  взыскивается  в  судебном 
порядке. 

19. Книга отзывов и предложений находится на стойке у администратора. Жалобы рассматриваются на 
основании заявления Гостя в течение 10-ти дней со дня подачи заявления.

20.  В  случае  нарушения  настоящих  Правил,  причинения  проживающим  материального  ущерба 
администрация  базы  отдыха  вправе  в  одностороннем  порядке  отказать  Гостю  в  дальнейшем 
сотрудничестве немедленно, без возврата средств.



Подписи сторон:

Исполнитель   Заказчик

ООО «НТС ТУР» ____________________

Генеральный директор _____________________

_____________ М.А. Дорошев ____________/_________/  



Приложение № 3

к договору оказания услуг

Правила посещения и поведения в бассейне на базе отдыха «Дрим Бэй»

Настоящие Правила являются обязательными к соблюдению в бассейне базы отдыха 
«Dream Bay».

1. Посещение бассейна гостями базы семейного отдыха входит в стоимость 
проживания.

2. Посетитель бассейна вправе пользоваться специальными серыми полотенцами.
3.  Запрещается выносить белые полотенца на территорию бассейна и пляжа.
4. Перед посещением бассейна посетитель обязан смыть с себя любые 

косметические средства, принять душ, снять ювелирные и иные украшения.
5. Перед посещением бассейна после нахождения на пляже, а также купания в море, 

посетитель должен принять душ.
6. Посещение  бассейна  допускается  только  в  купальных  костюмах,  включая  плавки, 

плавательные  шорты.  В  бассейн  не  допускаются  посетители  в  повседневной  или  иной,  не 
предназначенной для бассейна, одежде.

7. Не допускается посещение бассейна в состоянии алкогольного или наркотического 
опьянения.

8. Не допускается использовать ненормативную лексику, громко, неуважительно и /или/ 
агрессивно разговаривать, делать все, что может помешать окружающим.

9. Курение никотинсодержащей продукции (в том числе электронных сигарет) на 
территории бассейна запрещено.

10. Рекомендуется спускаться в бассейн по специально предусмотренной для этого 
лестнице, повернувшись спиной к воде.

11. При отсутствии или при недостаточном развитии навыков плавания обязательно 
использование поддерживающих на воде средств. 

12. Посещение детского бассейна детьми до 3-х лет разрешается только при наличии у 
них специальных нарукавников для плавания и в сопровождении взрослого, который несет 
ответственность за жизнь и здоровье ребенка. 

13. Детям до 8-ми летнего возраста разрешается посещение только детского бассейна. При 
посещении детьми бассейна, в том числе взрослого бассейна, ответственность за жизнь и 
здоровье ребенка несет сопровождающий ребенка взрослый.

14. Родитель  или  лицо,  сопровождающее  ребенка,  обязан  до  посещения  бассейна 
объяснить ему правила поведения на воде.

15. Не допускается оставление детей на территории семейной базы отдыха и в бассейне 
без присмотра сопровождающего, несущего ответственность за жизнь и здоровье ребенка.

16. Персонал базы отдыха (дежурный по бассейну) имеет право контролировать 
соблюдение посетителями настоящих правил, делать замечания. Администрация базы отдыха 
может лишать права посещения бассейна лиц, нарушивших настоящие правила поведения.

17. Посетители бассейна обязаны строго соблюдать Настоящие Правила, Правила техники 
безопасности, санитарно-гигиенические требования, выполнять требования персонала базы 
отдыха.

18. Запрещается посещать бассейн при серьезных заболеваниях или повреждении 
кожных покровов.

19. За  последствия,  возникающие  в  результате  нарушения  настоящих  Правил, 
администрация базы отдыха ответственности не несет.

Уважаемые гости!
Соблюдение Правил посещения и поведения в бассейне базы отдыха «Дрим Бэй» позволит 

сделать Ваше пребывание максимально комфортным и безопасным



Приложение № 4

к договору оказания услуг

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ АТТРАКЦИОНОМ «Водная Горка» детская

Аттракцион «Водная горка» детская предназначен для детей возрастом до 9 лет. 

На водной горке  ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
1. Использование вспомогательных средств для спуска, не предусмотренных конструкцией водной 
горки.
2. Пользование водной горкой лицам в очках, масках, обуви, с цепочками, браслетами, серьгами и 
любыми другими видами украшений.
3. Спускаться с горок с фото-видео аппаратурой, в том числе с мобильными телефонами.
4. Пользование водной горкой с длинными распущенными волосами.
5. В процессе спуска хвататься за края водной горки, пытаться тормозить, расставлять в стороны 
конечности тела, переворачиваться и вставать.
6.  При старте придавать себе дополнительное ускорение путем отталкивания от фиксирующих 
поручней.
7.  В конце спуска, при вхождении в воду резко опускать ноги вниз.
8. В зоне приводнения (приемном бассейне) водной горки задерживаться у края желоба, плавать, 
нырять.  После  погружения  необходимо  отплыть  в  сторону,  либо  вперед.  Посадка  в  желоб 
следующего человека производится только после приводнения предыдущего.
9. Осуществлять спуск с нарушением указанного интервала, спускаться с водной горки по двое или 
более человек одновременно друг за другом.
10. При отсутствии подачи воды самостоятельно продолжать спуск по желобу водной горки без 
указаний персонала базы отдыха, пытаться вставать, идти.
11. Пользоваться  водной  горкой,  если  это  запрещено  персоналом  или  предупредительными 
надписями, когда работа водной горки приостановлена в связи с техническими неполадками или 
при возникновении экстренной, непредвиденной, чрезвычайной ситуации.
12. Спускаться с водной горки не умеющим/плохо умеющим плавать, с нарушением разрешенных 
позиций для спуска: лежа на животе, головой вперед, стоя.
13. Персонал  базы  отдыха  оценивает  ситуацию  на  водном  аттракционе  и  вправе  принимать 
решение о прекращении общего доступа к пользованию водной горкой, исходя из соображений 
безопасной его эксплуатации и предотвращения возможности получения Гостем травмы.

УВАЖАЕМЫЕ РОДИТЕЛИ!
ОБЪЯСНИТЕ СВОИМ ДЕТЯМ ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ВОДНОЙ ГОРКОЙ И ПРОСЛЕДИТЕ ЗА 

ИХ ВЫПОЛНЕНИЕМ



Приложение № 5

к договору оказания услуг

Инструкция о мерах пожарной безопасности на базе отдыха «Дрим Бэй»

Уважаемые гости!

В целях обеспечения пожарной безопасности, Вам необходимо соблюдать следующие правила:
1.  Курение  допускается  исключительно  в  местах  специально  отведенных  для  этого,  которые 
обозначаются знаками «Место для курения», курение в номере, иных местах общего пользования 
строго запрещено.
2. Запрещается эксплуатировать электропровода и кабели с видимыми нарушениями изоляции.
3. Не разрешается пользование в номере личными электронагревательными приборами, утюгами 
и пр., кроме предоставленных администрацией.
4. Запрещено применение пиротехнических изделий (салютов, фейерверков, бенгальских огней и 
т.п.) в любых помещениях, а также на всей территории базы отдыха.
5.  Недопустимо  приносить  и  хранить  в  номере  взрывоопасные,  легковоспламеняющиеся  и 
пожароопасные вещества, материалы, жидкости.
6.  Не  допускается  оставлять  без  присмотра  малолетних  детей  и  разрешать  детям  играть  со 
спичками и зажигалками.
7. Запрещается производить сушку белья на непредназначенных для этого электроприборах.
8. Запрещается использовать открытый огонь вне специально отведенных для этого местах. 

При обнаружении задымления или признаков горения необходимо:
1. немедленно сообщить об этом администратору;
2. если возгорание незначительное, приступить к тушению пожара с помощью первичных средств 
пожаротушения (огнетушитель, вода, песок и т.п.);
 провести эвакуацию людей, в первую очередь детей и пожилых;
 при угрозе Вашей жизни необходимо срочно покинуть опасную зону;
 уходить от пожара нужно в ту сторону, откуда дует ветер;

В помещении: при задымлении помещения необходимо накрыть мокрой тканью органы 
дыхания  и  выходить,  пригнувшись  или  ползком.  Плотно  прикройте  за  собой  окна  и  двери 
горящего помещения и покиньте его! Если пути эвакуации отрезаны, туда идти нельзя! Нужно 
плотно закрыть дверь горящего помещения и уйти в самую дальнюю комнату с окном, плотно 
закрывая за собой двери, но не на замок. Открыть окно и позвать на помощь!

Действия персонала базы отдыха:

 немедленно сообщить об этом в пожарную охрану (пожарное подразделение п. Врангель) 
по  телефону  8(42365)66-03-01  или  101  с  указанием  наименования  объекта,  адреса  места  его 
расположения, места возникновения пожара, а также фамилии сообщающего информацию; 
 принять меры по эвакуации людей; 
 при  условии  отсутствия  угрозы  жизни  и  здоровью  людей  принять  меры  по  тушению 
пожара в начальной стадии, используя для этого огнетушители, песок, воду и другие подручные 
средства в зависимости от силы и степени возгорания;
 встретить пожарное подразделение, указать точное место возгорания.

Соблюдайте Правила пожарной безопасности!



Приложение № 6

к договору оказания услуг

Инструкция по пользованию индивидуальным сейфом

1. Для ввода кода нажмите кнопку «LOСK» и введите код из 4-х цифр.
2. Вновь нажмите кнопку «LOСK» (сейф закроется).
3. Для открытия сейфа достаточно набрать Ваш введенный индивидуальный код.
4. Для закрытия сейфа наберите Ваш индивидуальный код и нажмите кнопку «LOСK».

Внимание! Не забывайте свой индивидуальный код сейфа!



Приложение № 7 
к Договору оказания услуг

Акт о недостатках (повреждении) имущества

Настоящий акт составлен о том, что при осмотре «____» ___________ 2025г. на базе отдыха 
«Дрим Бэй» номера № _________________  и имущества в нем,  выявлены следующие  недостатки 
(повреждение) имущества: 

Перечень недостатков: 
_______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

      
Сумма ущерба составляет _____________________________________________________ рублей.

Акт составлен в 2 экземплярах, по одному для каждой из Сторон. 

Подписи сторон

         Исполнитель:                            Потребитель:

ООО «НТС ТУР»

________________/___________/ 

ФИО ____________________________
Паспорт _________________________

_________________________________
проживающий: 

_________________ /____________/ 
 



Приложение № 8 
к Договору оказания услуг

№ _____ от _______________ 

Генеральному директору 
ООО «НТС Тур» 
М.А. Дорошеву

Приморский край, г. Находка, ул. Школьная, 2А
электронная почта: dream@ntstour.ru 

От __________________________, 

Юр. адрес:____________________

__________________________,

                                                                                      Конт. тел. _______________

Адрес электронной почты: ___________

Заявление о возврате денежных средств

Прошу  рассмотреть  настоящее  заявление  о  возврате  денежных  средств  в  размере 

_______________________ (_________________) рублей, оплаченных «___» _______________________ 2025 года 

за бронирование номера _______________________ на базе отдыха «Дрим Бэй», даты заезда:           с  

___________________2025  г.  по  _____________________  2025  г.  для  гостей:  _____________указать 

ФИО______________________________________________

_______________________________________________________________________

Возврат  осуществляется  в  связи  с  (указать 

причину)______________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

______________________________________

_______________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Банковские реквизиты для возврата денежных средств: 

р/с ________________________________

к/с ________________________________

Банк ______________________________

БИК ________________

           Получатель __________________________________

Дата /подпись/расшифровк

Исполнитель    Заказчик

ООО «НТС ТУР» ___________________

Генеральный директор ___________________

________________ М.А. Дорошев ___________/________/
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